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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP") upravuju zmluvny vztah medzi
spoloénostou Teona s.r.o., so sidlom Hlavatkova 141/7, 010 01 Zilina, ICO: 44955146, zapisanou

v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 51813/L (dalej len
"Poskytovatel”), a objednavatelmi jeho sluzieb (dalej len “Objednavatel”), ktory vznika na zaklade
Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Osobné udaje Objednavatelov su spracovavané v sulade so Zasadami ochrany osobnych udajov
dostupnymi na webovej stranke Poskytovatela. O vSetkych zmenach VOP bude Objednavatel
informovany minimalne 14 dni pred ich uc¢innostou prostrednictvom e-mailu alebo oznamenim
na webovej stranke Poskytovatela.

1. Predmet a rozsah VOP

1.1 Tieto VOP stanovuju podmienky, za ktorych Poskytovatel poskytuje sluzby v oblasti reklamnej
a marketingovej komunikacie, tvorby grafickych navrhov, spravy socialnych sieti, tvorby
webovych stranok a inych full-servisovych reklamnych sluzieb.

Ukazka poskytovanych sluzieb:
Sprava socialnych sieti

Zahfna pravidelné zverejfiovanie prispevkov, spracovanie obsahu a odpovedanie na komentare
alebo spravy.

Tvorba webovych stranok

Zahffa navrh, dizajn a implementaciu funkénych webovych stranok vratane optimalizacie pre
vyhladavace (SEO). Webové stranky budu po dodani poskytované v zakladnej verzii. Pravidelné
aktualizacie a udrzba budu predmetom samostatnej dohody. Poskytovatel hezodpoveda

za zastaranie obsahu, ak nie je uzavreta dohoda o pravidelnej udrzbe.

Tvorba grafickych navrhov

Navrh vizualov na rézne ucely, ako su letaky, brozury, bannery, vizitky, online reklamy alebo
velkoplos$né tlacoviny. Vytvaranie kompletného vizualneho Stylu znac¢ky, vratane loga, brand
manualu, farebnej palety a typografie. Grafické navrhy pre digitalne platformy (socialne siete,
e-maily, webové bannery).



Videoprodukcia

Videoprodukcia zahffia tvorbu kreativnych konceptov a scenarov na mieru podla cielov

a poziadaviek klienta. Poskytovatel zabezpecuje profesionalne nataCanie pomocou modernych
technologii, ako su kamery, drony a $peciélne svetelné vybavenie. Suc¢astou je aj postprodukcia
vratane strihu, farebnej korekcie, zvukovych efektov, dabingu ¢i titulkovania. Poskytovatel
vytvara reklamné spoty, produktové videa, firemné prezentacie, kratke animacie a dalSie
audiovizualne formaty.

Organizacia eventov

Sluzba zahfna komplexnu pripravu a realizaciu podujati, ako su firemné akcie, konferencie

a workshopy. Poskytovatel zabezpecuje planovanie a koordinaciu, technické vybavenie vratane
ozvucenia, osvetlenia a projekénych systémov, ako aj fotografické a videozaznamy z akcii.
Sucastou sluzieb je navrh vizualneho $tylu podujatia, dekoracie a vyber dodavatelov cateringu.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom (dalej len “Zmluva”).

2. Uzavretie Zmluvy

2.1 Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznika na zéklade pisomnej objednavky
dorucenej Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, poSty alebo online formulara na webovej
stranke Poskytovatela.

2.2 Objednavka Objednavatela musi obsahovat presny popis pozadovanych sluZieb, kontaktné
udaje Objednavatela (vratane obchodného mena, ICO, DIC, adresy, e-mailovej adresy

a telefénnych Cisel) a pozadovany termin plnenia.

2.3 K uzavretiu Zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela pisomnou
formou alebo zacatim poskytovania objednanych sluzieb

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v sulade s principom poskytovania
vysokokvalitnych a profesionalnych rieSeni a v rozsahu dohodnutom v Zmluve.

3.2 Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi véetky potrebné podklady, informécie
a sucinnost potrebnu pre riadne plnenie Zmluvy.

3.3 Objednavatel je povinny uhradit cenu za poskytované sluzby véas a v stlade s dohodnutymi
podmienkami uvedenymi v Zmluve.

3.4 Poskytovatel nezodpoveda za omeskanie plnenia zavazkov spdésobené nedodrzanim
povinnosti Objednavatela (napr. oneskorené dodanie podkladov).

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za poskytované sluzby je stanovend na zaklade individualnej cenovej ponuky, ktoru
Poskytovatel predlozi Objednavatelovi.

4.2 Faktury vystavené Poskytovatelom su splatné do 14 kalendarnych dni odo dna ich
vystavenia, ak nie je v Zmluve uvedené inak.



4.3 V pripade omeskania s uhradou ceny ma Poskytovatel pravo na urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej sumy za kazdy deri omesSkania.

5. Doba plnenia a dodacie podmienky

5.1 Poskytovatel je povinny dodat objednané sluzby v termine dohodnutom v Zmluve, ak nebola
doba plnenia predizena z dévodov na strane Objednavatela.

5.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze termin plnenia moéze byt predizeny v désledku
neposkytnutia potrebnych podkladov.

6. Reklamacie a zodpovednost za skodu

6.1 Reklamacie musia byt pisomne podané do 7 kalendarnych dni od zistenia vady poskytnutych
sluzieb.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu a prijat primerané
opatrenia na odstranenie vady.

6.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame skody, usly zisk alebo stratu dévery

vzniknuté na strane Objednavatela. Celkova zodpovednost poskytovatela je limitovana na vysku
hodnoty zmluvy.

7. Ochrana dusevného vlastnictva

7.1 VSetky materialy, vystupy a navrhy vytvorené Poskytovatelom su chranené ako jeho dusSevné
vlastnictvo, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

7.2 Objednavatel ma pravo vyuzivat tieto vystupy iba na ucely stanovené v Zmluve.
Objednavatel ziskava nevyhradnu, neprenosnu licenciu na pouzivanie vytvorenych materialov

vyhradne na ucely uvedené v Zmluve. Poskytovatel si vyhradzuje pravo pouzit vystupy na
marketingové ucely (napr. ukazka portfélia), ak sa strany pisomne nedohodnu inak

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom 2. janudra 2025 a platia na dobu neurcitu, pokial nie su
nahradené novymi podmienkami.

8.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopifiat tieto VOP. O takychto
zmenach bude Objednavatel informovany v primeranej lehote pred ich uc¢innostou.

8.3 Vsetky vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktoré nie su upravené tymito VOP,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.



