ochrany
osobnych udajov

SPOLOCNOST TEONA S.R. 0. DBA NA OCHRANU
VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument vas informuje o tom, aké Udaje zhromaZzd'ujeme, na aky Ucel ich pouzivame
a aké mate v suvislosti s tymito udajmi prava.

Podmienky obsiahnuté v tomto dokumente stanovuju prehl'adné pravidla a zasady spracovania
osobnych udajov pouzivatelov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Teona s.r.o., so sidlom
Hlavatkova 141/7, 010 01 Zilina, ICO: 44955146, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 51813/L (dalej len ,Teona” alebo ,Prevadzkovatel™)
prostrednictvom webovej lokality www.teona.sk (dalej len ,teona.sk”).

Toto vyhlasenie moézeme priebezne aktualizovat v suhlase s platnymi pravnymi predpismi
a zmenami nasich procesov. Odporuc¢ame preto pravidelne kontrolovat jeho aktualne znenie.
Aktudlna verzia vyhlasenia nadobuda platnost dia 2. januara 2025.

Nezabudnite si precitat aj suvisiaci dokument: Véeobecné obchodné podmienky.

1. Aké osobné udaje zhromazd'ujeme?

1.1 Cookies: Na webovej stranke teona.sk pouzivame iba nevyhnutné cookies pre analyzu
navstevnosti. Tieto cookies ndm pomahaju ziskat prehlad o poc¢te navstevnikov a ich spravani
na stranke. Cookies neobsahuju Ziadne osobné Udaje, ktoré by monhli identifikovat konkrétne
osoby. Pouzivatelia mézu na teona.sk prispésobit svoje preferencie pre cookies prostrednictvom
suhlasovej listy dostupnej pri navsteve stranky.

1.2 Kontaktny formular: Ak nam odoslete spravu prostrednictvom kontaktného formulara,
zhromazd'ujeme nasledujice udaje:

o Vase meno (ak je uvedené),

e e-mailova adresa,

o dalSie informacie, ktoré nam dobrovolne poskytnete v sprave (napriklad detaily o vasej
poziadavke, telefonicky kontakt na spatné volanie, alebo iné udaje, ktoré sami uvediete).



2. Na aky ucel pouzivame osobné udaje?

2.1Cookies: Analyzujeme navstevnost webovej stranky teona.sk a zlepsujeme jej funkénost.
Tieto Udaje nam pomahaju pochopit, ako navstevnici pouzivaju nasu stranku, a optimalizovat
obsah a Strukturu webu.

2.2 Kontaktny formular: Informacie poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara
na teona.sk pouzivame iba na odpoved na Vasu spravu a na rieSenie VasSich dotazov.

Spristupnenie udajov tretim stranam

Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme, nie su spristupnované tretim stranam ani poskytované
externym subjektom. Jedinou vynimkou je pouzivanie analytického nastroja Google Analytics,
ktory sluzi na analyzu navstevnosti webovej stranky teona.sk. Google Analytics pouziva udaje
v anonymizovanej podobe, ktora neumoznuje identifikaciu konkrétnych oséb.

3. Pravny zaklad spracovania udajov

e Spracovanie Udajov prostrednictvom cookies je zaloZené na opravnenom zaujme zlepsSovat
funkcionalitu webovej stranky teona.sk.

e Spracovanie udajov z kontaktného formulara je zalozené na Vasom suhlase, ktory nam udelite
odoslanim formulara.

4. Ako dlho uchovavame osobné udaje?
Cookies

Informacie zhromazdované prostrednictvom cookies uchovavame po dobu potrebnu na analyzu
navstevnosti, maximalne vSak po dobu 12 mesiacov.

Kontaktny formular

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnu na vybavenie Vasej ziadosti, maximalne vsak
6 mesiacov od poslednej komunikacie.

Vymazavanie a archivacia udajov

Po uplynuti doby uchovavania uvedenej v tomto dokumente budu osobné udaje vymazaneé
alebo anonymizované, aby sa zabezpecilo, Ze uz nebude mozné identifikovat konkrétne osoby.
Vymazavanie udajov prebieha bezpecne prostrednictvom nasledujucich procesov:

o Elektronické udaje su odstranené z nasich serverov a zalohovacich systémov.

o Papierové dokumenty (ak existuju) su bezpecne skartované pomocou certifikovanych
zariadeni.

e Archivacia udajov sa vykonava iba v pripadoch, kde to vyzaduju pravne predpisy (napriklad
uctovné dokumenty), priCom pristup k tymto udajom je obmedzeny na autorizované osoby.

Tieto procesy su pravidelne revidované, aby spifali platné pravne poziadavky a $tandardy
ochrany udajov.



5. Vase prava
V suvislosti s ochranou Vasich osobnych tdajov mate nasledujtice prava:

Pravo na pristup k Vasim osobnym udajom,

Pravo na opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,

Pravo na vymazanie udajov (tzv. ,pravo na zabudnutie"),

Pravo namietat proti spracovaniu udajov,

Pravo na prenositelnost udajov,

Pravo podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych udajov).

Ak chcete uplatnit niektoré z tychto prav, kontaktujte nds na e-mailovej adrese: info@teona.sk.

6. Ako chranime Vase osobné udaje?

Spolo¢nost Teona zaviedla vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany
Vasich osobnych udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim alebo zni¢enim.

Tieto opatrenia zahffaju:
e Pouzivanie zabezpecCenych serverov a Sifrovania pri prenose udajov,

o Obmedzenie pristupu k udajom len pre autorizované osoby,
o Pravidelné kontrolovanie nasSich IT systémov a procesov.

7. Zmeny v tychto zasadach

Vyhradzujeme si pravo tento dokument kedykol'vek upravit. O vyraznych zmenach Vas budeme
informovat prostrednictvom nasej webovej stranky.

AK MATE AKEKOLVEK OTAZKY ALEBO PRIPOMIENKY,
NEVAHAJTE NAS KONTAKTOVAT.




